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Sensibilisation, découverte
et personnalisation
L'agent IA est intelligent, connaît l'écosystème du 
concessionnaire et est adaptable.

Sensibilisation complète : Accède 
instantanément à l'inventaire, aux spécifications 
de la salle d'exposition, aux promotions, aux 
vidéos du FEO (fabricant d'équipement 
d'origine), aux informations générales sur le 
concessionnaire et à CARFAX® pour des 
réponses précises et en temps réel.

Véritable découverte : Comprend le langage 
naturel complexe (par exemple, "VUS usagé 
sous les 30 000 $") et gère les recherches 
spécifiques au NIV (numéro d'identification du 
véhicule) pour afficher instantanément les 
véhicules correspondants. Il peut également 
gérer des comparaisons et est au courant de 
l'ensemble de la conversation.

Formation par le concessionnaire : 
Facilement entraîné avec les documents et 
politiques de votre propre concession afin de 
refléter votre ton exact. Il peut également être 
entraîné sur des détails précis tels que les 
heures d'ouverture par département.

Améliorer la conversion des leads et l'expérience 
utilisateur par l'automatisation intelligente, en 
favorisant la véritable découverte de véhicules et 
en permettant la capture de leads fluide grâce à 
des formulaires intégrés.

https://www.d2cmedia.ca/en
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PRÊT À ÉLEVER VOTRE CONCESSIONNAIRE?

Leads, financement et suivi
L'agent est conçu pour convertir, guider le financement 
et offrir une visibilité complète sur la performance.

Conversion fluide : Capture les pistes qualifiées grâce 
à des formulaires intégrés et des connexions au GRC 
(gestion de la relation client), sans être intrusive.

Financement intelligent : Calcule des soumissions de 
location ou de financement en direct et établit des liens 
directs vers les formulaires d'échange ou de crédit.

Suivi complet : Mesure l'engagement avec des 
analyses sur les campagnes UTM, les événements 
Google ASC, les journaux de clavardage (ou logs de 
clavardage) et les conversions de leads après le 
clavardage.

Multilingue et expérience 
utilisateur améliorée
Une expérience de haute qualité, sans 
frustration et hautement accessible

Multilingue et accessible : Détecte 
automatiquement la langue et bascule de 
manière fluide entre l'anglais et le français, 
y compris la prise en charge de la 
conversion de la voix au texte.

Expérience de haute qualité : Fournit une 
connaissance contextuelle intelligente, des 
réponses rapides et un lecteur vidéo 
intégré.
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